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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS AZ UGYFELELEGEDETTSEG FELMERESE
SORAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELESEKROL

A Barcika Art Kommunikdcios, Kulturdlis és Sport Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (a
tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint ezfiton tajékoztatja Ont, jelen
tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A
folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés
érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Barcika Art Kommunikacids, Kulturalis és Sport Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-016036

Adatkezel6 adoszama: 14408542-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 5.

Adatkezelé e-elérhetésége: adatvedelem@barcikacentrum.hu

Adatvédelmi tisztviselo: Fehér Laszlo

AZ UGYFELELEGEDETTSEG MERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A szolgaltatasi tevékenység teljesitésével, annak mindségével, szinvonalaval kapcsolatos elégedettségi
vélemények felmérése és elemzése, a szolgaltatasok szinvonalanak emelése céljabol, valamint
statisztikai célbol

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) a) az adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez,

KEZELT ADATOK KORE:
az elégedettségi felmérésben résztvevo neve, cime, telefonszama, e-mail cime

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasagot, gy Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!:
— az ¢érintett torlési kérelméig, maximum az adatfelvételtdl szamitott 12 honapig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag folyamatos tigyfélelégedettség-mérést végez, mely soran a Tarsasag altal végzett
szolgaltatasok mindségével kapcsolatos véleményeket szeretné megismerni, illetve a begytijtott
informaciok alapjan a szolgaltatasok szinvonalat javitani. A megszerzett adatok statisztikai célokra
hasznalja fel.

A kitoltott kérddiveken szereplé személyes adatokat a Tarsasag az érintett torlési kérelméig maximum
maximum az adatfelvételtdl szamitott 12 honapig 6rzi meg.

A kitoltott kérdéiveket azok kitoltésének modja szerint papiralapon vagy elektronikusan tarolja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését

— kérheti személyes adatai kezelésének visszavonasat,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval

NYEREMENY SORSOLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Nyereményjaték lebonyolitasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) a) az adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez,

KEZELT ADATOK KORE:
nyereményjatékban résztvevo neve, e-mail cime, telefonszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsig részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tarsasdgot, gy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
az adatokat a tarsasag az érintett torlési kérelméig, maximum a nyereményjaték lebonyolitasat kovetd

12 honapig tarolja.
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag folyamatos tigyfélelégedettség-mérést végez, mely soran a Tarsasag altal végzett
szolgaltatasok mindségével kapcsolatos véleményeket szeretné megismerni, illetve a begytijtott
informaciok alapjan a szolgaltatasok szinvonalat javitani. A megszerzett adatok statisztikai célokra
hasznalja fel.

A kitoltott kérdéivek nyereményjatékban vesznek részt.

A nyereményjaték részletes szabalyait a nyereményjaték szabalyzatunk tartlmazza, amelyet a
kérdoiviink kitoltése soran valamint a weboldalunkon is megtekinthet.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazoldsit kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését

— kérheti személyes adatai kezelésének visszavonasat,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében €lni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselénknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil, elektronikus aton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha eldbb az adatkezel6hdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!



