ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
/www .kolorcity.hu honlap/

A Barcika Art Kommunikaciés, Kulturalis és Sport Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag) iizemelteti a www.kolorcity.hu honlapot (a Tovabbiakban: Honlap) és a Kolor
applikaciot (a tovabbiakban: Kolor app), ahol személyes adatok kezelését végzi a jelen dokumentum II.
pontban foglaltak szerint - f6ként a szinhdzi-, zenei-, sport és egyéb események (a tovabbiakban:
Rendezvény) és egyéb kapcsolodd szolgéltatdsok értékesitésével Osszefiiggésben - melynek soran
kiemelt figyelmet fordit arra, hogyadat kezelése soran a rendszerében talalhaté személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelden kezelje, tarolja.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben Adatkezeld ezuton tdjékoztatja az érintetteket — honlap latogatdit
- a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol, azok gyakorlasanak maodjarol és lehetdségeirdl.

I ADATKEZELO ADATAI

Név: Barcika Art Kommunikaciés, Kulturilis és Sport
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely, levelezési cim: 3700 Kazincbarcika, Fo tér 5.

Adodszam: 14408542-2-05

Cégjegyzékszama: 05-09-016036

Adatkezel6 e-elérhetdsége: adatvedelem@barcikacentrum.hu

A tovabbiakban: ,,Adatkezelo”.

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetoségei:
Név: L-Tender Zrt.

E-mail: office@ltender.hu

Cim: 2890 Tata Uj ut 3.

I1. ADATKEZELESI ESETEK

1. A rendszer altal naplozott személyes adatok
Kezelt adatok kore: | Adatkezelés célja
IP cim A rendszerbe bejelentkezd Felhasznalod eszkozéhez internetszolgaltato altal

kiosztott azonositoszam. Adatkezel0 a rendszer informatikai biztonsaganak
biztositasa céljabol kezeli.

Bongészo tipusa A bongész0 tipusanak megfeleld html kod kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald dnkéntes
hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama:_A rendszer az itt megjelolt adatokat a keletkezésiiktdl szamitott 6 honapig
tarolja, majd azokat automatikusan torli.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: analitikai mérések pontatlansaga.

2. Jegy- és bérlet értékesitéssel osszefiiggo adatkezelések

Adatkezelés célja: Az érintetteknek lehetéségiikk van a Honlapon és a Kolor appban elérhetd
rendezvényekre - szinhazi-, zenei-, sport és egyéb események - jegyet/bérletet online feliileten
megvasarolni a https://kolorcity.hu/jegy oldalon, illetve a Kolor applikacion keresztiil.

2.1. Honlapon és a Kolor appban torténé regisztracios jegy igénylése soran kezelt adatok
Adatkezelés célja: az Adatkezel6 hivatalos honlapjan és a Kolor appban meghirdetett rendezvényekre
torténd regisztracios jegy kivaltasa az azon valo részétel érdekében.



http://www.kolorcity.hu/
http://www.kolorcity.hu/
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https://kolorcity.hu/jegy

Kezelt adatok | Adatkezelési tovabbi, egyedi célja

kore:

név beazonositas

telefonszam kapcsolattartas

email cim kapcsolattartas, megvasarolt jegyek pdf-ben térténd megkiildése az érintett részére
orszag beazonositas

iranyitészam beazonositas

varos beazonositas

utca hdzszam beazonositas

Adatkezelés jogalapja: A regisztracio jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan jogos
érdek.

Adatkezelés idotartama: az adott rendezvény napjat kovetd 3. munkanap.
Adatok forrasa: Kozvetleniil az érintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: az érintett nem tud regisztracios jegyet kivaltani és ezzel
a meghirdetett rendezvényeken részt venni.

/Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezeld a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmeérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye —
elérheté Adatkezelonél - soran Adatkezel6 ugy értékelte, hogy a tarsasag a kotelezé regisztracio soran
megvalositott adatkezelési tevékenysége szorosan kapcsolodik a késébb megkotott szerzddeés
(jegyeértékesités) teljesitéséhez fiizodo jogi igények teljesitéséhez, mely mind az Adatkezeld, mind pedig
az érintett jogos érdekét szolgalja és megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos
erdeknek, illetve az Adatkezeld altal nyujtott, érintettek jogait biztosito intézkedések kévetkeztében nem
seriilnek az érintettek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly modon, hogy feliilirndk Adatkezeld
jogos érdekét./

Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 rendezvényeinek latogatasa kizardlag érvényes jeggyel birtokaban
lehetséges, emiatt sziikséges az, hogy az érintett a honlapon keresztiil csak abban az esetben tudjon
jegyet kivaltani/jegyhez hozzajutni, ha kotelezdé mddon regisztral az oldalon.

2.2.  Honlapon jegy/bérletvasarliasaval kapcsolatos adatok kezelése
Adatkezelés célja: az Adatkezeld hivatalos honlapjan és a KolorApp-ban meghirdetett rendezvényekre
torténod jegy /bérlet vasarlas az azon/azokon valo részétel érdekében.

Kezelt adatok kore Adatkezelés, tovabbi egyedi célja

név beazonositas

telefonszédm kapcsolattartés

email cim kapcsolattartas

orszag szamlakiallitas

iranyitdszam szamlakiallitas

VAros szamlakiallitas

utca hazszam szamlakiallitas

Jegy/Bérlet tipusa a megvasarolt jegynek/bérletnek megfelelé helyre/szektorba torténd
belépés biztositasa

Jegyvésarlas id6pontja az adott rendezvénynapon torténd belépés biztositésa.

Aktualis rendezvény | az adott rendezvénynapon torténd belépés biztositasa.

megnevezése

Megvasarolt jegy/bérlet hova | a megvasarolt jegynek/bérletnek megfeleld helyre/szektorba torténd

sz0l belépés biztositasa.

Megvasarolt bérlet | a bérlet érvényességi ideje alatt a rendezvényekre vald belépés

érvényességi ideje biztositasa.




Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikkének b) pontja értelmében szerzddéses kotelezettség
teljesitése

Adatkezelés idétartama: Az adatok kezelésére az adott rendezvény napjat kovetd 3. munkanapjaig
keriil sor. Bérlet esetén, a bérlet lejartat kovetd 3. munkanapig.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az érintettdl felvett.
Adatkezelés elmaradasanak kovetkezményei: az érintett nem tud jegyet/bérletet vasarolni a Honlapon

3. Szamlakiallitashoz kapcsolodo adatkezelés

3.1. Szamlakiallitas sordn torténé adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

Teljes név szamlakiallitas, torvényi megfelelés biztositasa
Irdnyitdszdm
Viéros

Cim

Lakcim
Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikkének c¢) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése. (2000. évi
C. torvény a szamvitelrdl)

Adatkezelés idotartama: A szamla kiallitasat koveto 8 év.
Adatok forrasa: Kozvetleniil az érintettdl felvett.
Adatkezelés elmaradasnak kovetkezménye: jogi kotelezettségét Adatkezel6 teljesiteni nem tudja.

3.2. Szimla elkiildése soran torténé adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

E-mail cim szamla elkiildése az érintett részére

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikkének c¢) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése. (2000. évi
C. torvény a szamvitelrdl)

Adatkezelés idotartama: A szamla kiallitasat koveto 8 év.
Adatok forrasa: Kozvetlenill az érintett6] felvett

Adatkezelés elmaradasnak kivetkezménye: Adatkezel$ szamlakiallitasi és az érintett rendelkezésére
bocsatasi kotelezettségét teljesiteni nem tudja.

4. Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok kore Adatkezelés célja
név érintett beazonositasa
email cim hirlevél kiildés

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett Snkéntes
hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama: hirlevélrdl valo leiratkozasig (hozzajarulas visszavonasaig).
Adatok forrasa: Kozvetleniil az érintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasnak kovetkezménye: hirlevelet nem tud kiildeni az Adatkezel6.

5. www.kolorcity.hu honlappal kapcsolatos Cookie-k (Siitik) kezelése
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Siitik tipusai és elnevezésiik Kezelt Adatkezelés célja

adatok kore
Allandé (persistent) cookie: Oldallatogatas
. Siiti elfogadas tarolasara | rogzitése e GDPR siiti elfogadas jovahagyasa miatt
. Latogat6 IP  cime, e statisztika miatt (visszatérd, nem
statisztika miatt (visszatérd, nem visszatérd, hanyszor tekintette meg az
visszatérd, hanyszor jart az oldalt)
oldalon)
. Google maps
° YouTube

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett Snkéntes
hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: Hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészd cookie file-jaban. Ennek
id6tartama attol fligg, hogy az érintett az internetes bongészojében milyen beallitast alkalmaz.

Adatok forrasa: Kozvetleniil az érintettol felvett.

Adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az analitikai mérések pontatlansaga,
relevans célzott hirdetések elmaradésa.

5.1. Cookie-k (Siitik) torlése

Az érintettnek joga van torolni a siitit sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Beallitasok mentijében az
Adatvédelem/Eldzmények/Egyéni Beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkovetés
megnevezessel van lehetdség.

Ha az érintett tobbet szeretne megtudni arr6l, hogy bongészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el a sajat bongészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

Google Chrome
Mozilla Firefox

Microsoft Edge
Safari

5.2.  Kiilsé szolgaltatok adatkezelése

A portal html kodja Adatkezel6tdl fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgéltatd szervere kozvetleniil az érintett szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdéi az 6 szerveriikrol
torténd kozvetlen kapcsolddas, az érintett bongészdjével valdo kozvetlen kommunikacié miatt a
felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

A Honlap feliilete tartalmazhat olyan informaciokat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektdl, reklamszolgaltatoktol szdrmaznak, akik nem allnak kapcsolatban Adatkezeldvel.
Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat az Erintett
szamitogépén, vagy hasonld technologidkat alkalmazva gytjtenek adatokat annak érdekében, hogy az
érintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben
az adatkezelésre ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi eléirasok az iranyadoak, és
az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében az €rintett szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész0 visszakiild egy kordbban elmentett
siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehetdségiik van Gsszekapcesolni az érintett aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/tovabbfejlesztett-kovetes-elleni-vedelem-az-asztal
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6. Panasz iigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

Név Erintett beazonositésa.

Email, telefon ha az Adatkezel6 a jegyértékesitéssel vagy egyéb az
— . - adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal
Erintett altal benyjtott panasz Osszefiiggésben az Erintett panaszat kezeli, Ggy az

igyintézés soran személyes adatok kezelését is

megvalositja. Adatkezelés célja a panasz iigyintézés

megvalositasa, tovabba az Adatkezel$ és az Erintett

kozotti kapcesolatfelvétel, kapcsolattartas a felmertilt

panasszal dsszefliggésben.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi
torvényben és a Ptk.-ban eldirt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok
értelmében Adatkezeld a panaszt 5 évig koteles megdrizni.

Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett.
Adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz intézésének elmaradasa, tekintettel
arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil Adatkezelé nem tudja az érintettel az adott ligy kapcsan

a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni

7. Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja

érintett fogyasztd/munkatars hangja A szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd ligyek
kezelése, beérkezd panaszok, kérelmek tartalmanak
pontos rogzitése

hangfelvétel egyedi azonositd szama

telefonos kommunikacié soran elhangzott
egéb személyes adat

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény alapjan.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény 17/B. (3) bekezdése
értelmében 5 év.
Adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a telefonos tigyfélszolgalat adatszolgaltatas
hianyaban nem tud miikddni.

III. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel$ az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek
vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozo csak Adatkezeld
utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Tarhely.eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormanysag u. 4.
e-mail cim: support@tarhely.eu
Tevékenység: tarhelyszolgaltato.

KBOSS.hu Kft.
Székhely, postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
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Web: www.szamlazz.hu
Tevékenység: szamla kibocsato rendszer iizemeltetdje

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.
Web: www.otpmobil.hu

Tevékenység: pénziigyi tranzakcids rendszer iizemeltetdje

IV. ADATTOVABBITAS
1. Adattovabbitas fizetési szolgaltato részére

Ha az érintett bankkartyas fizetést valaszt a Honlapon tgy elektronikus vésarlds esetén atiranyitasra
kertil az OTP Mobil Kft. altal izemeltett SimplePay rendszerbe. Ez esetben az Adatkezelé az OTP Mobil
Kft. mint adatfeldolgozé részére az alabbi személyes adatokat tovabbitja az érintettrdl: vezetéknév,
keresztnév, email cim, orszag, szamlazasi cim. A OTP Mobil Kft. a fizetési folyamat soran tudomasara
jutott, bankkartyas fizetéshez sziikséges és az érintett altal megadott személyes adatokat nem tovabbitja
az Adatkezeld részére. Adatkezelot kizarolag a fizetési tranzakcid lezarasarol vagy annak
sikertelenségérol tajékoztatja.

Adattovabbitas célja: a bankkartyés fizetés lebonyolitasa, a tranzakcio sikerérdl vagy sikertelenségérol
e-mailben az érintett tdjékoztatasa, tovabba az érintett védelme érdekében végzett fraud-monitoring (az
elektronikus uton kezdeményezett banki tranzakcidk kontrolljat timogatd, csalas felderito rendszer).
Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, tekintettel arra, hogy online fizetésre csak abban az esetben van lehetdség, ha az érintett
a bankkartyas fizetés megkezdését megeldzéen hozzajarul az adattovabbitashoz.

2. Adattovabbitas hatésagok részére

Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, illet6leg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezeldt.

Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintett altal megadott adatok egyéb célbdl torténd tovabbitasara nem kertil sor.
3. Adattovabbitas szamla kiallitasahoz

Adattovabbitas torténik a szamlakiallitdas soran a szamlazoprogram (szamlazz.hu) hasznalataval a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (KBOSS.hu Kft.) részére,
amikor Adatkezel6 a szamlat elektronikus Gton (email-ben) a szamlazz.hu rendszeréb6l automatikusan
kiildi ki.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatkezel6 minden tdle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az Adatkezelé Adatfeldolgozodjanal, a Tarhely.eu Szolgaltato
Kft./Székhely: 1144 Budapest, Ormanysag u. 4./ szerverein talalhatok meg.



Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);
. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés sordn megorzi

. a titkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

. a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds modszerének a pontossigat €s
teljességét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,

valoban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

VI.  ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését; adatainak torlését az adatvedelem@barcikacentrum.hu e-mail cimen; az adatkezelés
korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatésaghoz, valamint a jogorvoslathoz.

Panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
vagy — valasztasa szerint — birosaghoz fordulhat. A birosagi eljarasban a torvényszék rendelkezik
hataskorrel.

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes adatait és a kezeléstikkel
kapcsolatos informacidokat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezel milyen adatot tart nyilvan rdla,
tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett az adatokhoz valo
hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (e-mailben vagy postai uton) koteles eljuttatni Adatkezeld
részére. Adatkezel6 az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az
érintett részére, kivéve, ha az érintett azt nem irdsban, papiralapon kéri.

Szobeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztiil Adatkezeld nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

o kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének
tekintetében,

o adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy kerlilnek tovabbitasra a
késObbiekben,

o adatforras megjelolése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az tgyfélszolgalaton) els6 alkalommal
ingyenesen biztositja az érintett részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat emailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére.

Az érintett a tajékoztatast kdvetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet ugy a VI. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve az VIII. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az ¢érintett irdsbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal,
irasban vagy az Adatkezelénél személyesen megjel6lt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos
adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet
tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett ¢ cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha
ezt irasban kérelmezi.


mailto:adatvedelem@barcikacentrum.hu

3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az érintett irasbeli kérelem Utjan kérheti Adatkezel6tol adatai kezelésének korlatozasat, ha a

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertiil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az érintett tiltakozasa megalapozott, az adatot Adatkezeld korlatozza, azaz kizarolag a tarolas, mint
adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig
e az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
e jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;
® mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy
o jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl Adatkezeld eldzetesen
tajékoztatja az Erintettet.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog
Az érintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozo személyes
adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gyujtotte
vagy mas modon kezelte;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii
ok az adatkezelésre,

e az ¢rintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik,

a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

o a személyes adatok gyijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informéacios tarsadalommal

Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa

o céljabol;

o népegészségiigy terliletét érint6 kozérdek alapjan;

o akozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

* jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdvé, hogy az érintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adatkezeld rendszerében megtaldlhato az érintett altal atadott ,,sajat” adatait, sajat
céljaira és altala meghatarozott kiilonb6z6 szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az érintett altal
atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsdgara lehet6ség nincs. (pl.
statisztika stb.)



Az érintett a ra vonatkozo, Adatkezeld rendszerében megtalalhatd (pl. hirlevél feliratkozas soran)
személyes adatokat:

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,

e jogosult mas adatkezelohdz tovabbitani,

e kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohoz — ha ez technikailag

o megvalosithato Adatkezeld rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsidgra vonatkozo kérelmet kizdrdlag e-mailben vagy postai tton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld meggy6z6djon arrdl,
hogy valoban az arra jogosult érintett kivan élni e jogdval. Ehhez sziikséges, hogy az érintett
személyesen Adatkezeld székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetden, annak érdekében, hogy Adatkezeld
betudja azonositani az igényl6 érintettet a rendszerében 1évo adatok felhasznalasaval. Az érintett e jog
keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezel részére. A
jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezeld rendszereibdl vald torlésével, ezért az
érintett e joganak gyakorlasat kdvetden is Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha
nem kéri adatainak torlését is.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
Az érintett Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

o a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerito erejii jogos okok indokoljak, Adatkezel ligyvezetdje dont.
Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben tajékoztatja az érintettet. Az érintett tiltakozni irasban
(e-mailben vagy postai uton) tud.

7. Az elhunyt érintettet megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett halalat koveto 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatosaghoz és tiltakozashoz vald
jogat az elhunyt altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito ereji
maganokiratban foglalt, az Adatkezel6vel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezelonél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késobbi idOpontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmt nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6zo
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven beliil (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hadzastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- €s a nevel6sziilo és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoéja igazolni koteles:

e az clhunyt érintett haldlanak tényét €s idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint

e sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét —
kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen az Adatkezeldvel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve birosag elotti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.



Adatkezel§ irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kdzeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

VII.  KERELEM TELJESITESENEK HATARIDEJE, ELJARASI SZABALYOK
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp az VI.. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzd (kiilondsen az ismétlddo jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszeri mértékli dijat szdmithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezeldt terheli.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus uton
adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.

VIII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az érintett jogait e-mailben vagy postai Giton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja az Adatkezeldvel
szemben.

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil fel a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az érintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgéri Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan
o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., www.naih.hu) fordulhat vagy
e Birosag el6tt érvényesitheti jogait. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

IX. KARTERITES ES SERELEMDIJ

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel0sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, Kkifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

X. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezelé az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatosag tajékoztatiasa, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes
adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran belill tajékoztatja az érintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrol.
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XI. BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen az
adatalloméanyok helyreallitdsdnak lehetOségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belill a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatkezeld - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat tartalmazo adatbazisanak adataibol rendszeresen, hetente kiilon
adathordozora biztonsagi mentést készit.

A honlap szerverrdl késziilt biztonsagi mentések taroldsanak helye: Barcika Centrum Kft. /Székhely:
3700 Kazincbarcika, Munkacsy tér 1./

A biztonsagi mentések tarolasanak idotartama: 30 nap

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések nyomon
kovethetdek, az automatikus torlések pedig beallitas alapjan zajlanak.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarolag megfeleld
személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalonév és jelszo).

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az érintett eldzetes értesitése mellett
egyoldaltian modositsa, kiilondsen, de nem kizarolagosan jogszabalyvaltozas esetén. A modositdsok az
értesitésben megjelolt napon 1épnek hatalyba az érintettel szemben, kivéve, ha a modositasok ellen
irasban tiltakozik.

Ha az érintett a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott, Adatkezeld
jogosult az érintett személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelosségéért
kizarolag az azt megad6 személy felel. Barmely érintett személyes adatainak megadasakor egyben
felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és
ezek felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az adatkezelés céljat €s jogalapjat nem érintd

moddon modositsa.

Amennyiben azonban a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatja az Erintettet az adatkezelés céljarol és az alabbi

informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idOtartamardl vagy ha ez nem lehetséges, akkor az iddtartam

meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti a sajat magara vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason vagy szerzédéses kapcsolaton

alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatosaghoz valo jog biztositasat;

e hozzijaruldson alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzijarulast az Erintett barmikor

visszavonhatja,
a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerzOdés kotésének elofeltétele-e, valamint, hogy az Erintett kiteles-e a személyes adatokat megadni

tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
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e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdheté meg Adatkezeld részérdl, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil az Erintettnek hozza is kell jarulnia.
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