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I. Altalanos rendelkezések
A Szolgaltato adatai:

A Szolgaltaté neve: Barcika Art Nonprofit Kft.

Székhelye és postai cime: 3700 Kazincbarcika, Fo tér 5.
Nyilvantarté hatosag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg. 05-09-016036

Adodszama: 14408542-2-05

Honlapjanak cime: www.kolorcity.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 48 310 116

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@kolorcity.hu
Panaszkezelés helye és elérhetoségei: +36 48 510 222; titkarsag@barcikaart.hu;
Munkanapokon 08.00 - 16.00 6ra kozott

Téarhely szolgaltaté neve: Tarhely.eu Szolgaltatd Kft.

Tarhely szolgaltaté székhelye: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.
Tarhely szolgaltat6 e-mail cime: support@tarhely.eu

NAIH azonosito: NAIH-91781/2015

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a
Szolgaltato, valamint az internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy
(a tovabbiakban: Vasarld) kozott belépdjegyek megvasarlasara, versenynevezésre
vonatkoz6 szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato, a
rendezvény szervezdje és a Vasarlo kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgiltatd on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) iizemeltet
els6sorban kiilonb6z6 szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban:
Rendezvény) sz0l6 belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek)
megvasarlasanak eldsegitésére. A Szolgaltatod igy a Vasarlok részére a Rendszerében
fellistazott Belépdjegyek online megvasarolhatosagat biztositja (a tovéabbiakban:
Szolgaltatas).

3. A Szolgaltato6 tevékenysége a Rendezvény szervezése és lebonyolitdsa. A Rendezvény
a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Szolgaltato kotelezettsége. A Szolgaltatd
feleldsséget vallal a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd
miivészek, sportolok, mas eldadok szereplése, illetve eldadas mindsége, lebonyolitasa,
megvaldsuldsa vagy elmaradédsa kapcsan. A Szolgaltato altal szervezett eldadasokra,
kulturalis-miivészeti produkciokra érvényes Belépdjegyeket és ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokat a Szolgaltato sajat nevében értékesiti. A Belépdjegyek ellenértékérdl
sz016 szamlat a vasarlo a Szolgaltatotol kapja meg.

4. A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykateles.

5. A weboldalon 18. ¢letévét betoltott természetes személy, Vvalamint jogi
személyvasarolhat. A Vasarlé a "Megveszem" gomb megnyomasaval fogadja el a
Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A
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szerz6dés 1étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket -
igy kiilonosen az ASZF II. pontjaban foglalt tajékoztatast - megismerte és magara nézve
kotelezonek elfogadta, tovabba a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési tijékoztatoban meghatérozott
korben hozzajarult.

6. A létrejott szerzodés irasbeli szerzédésnek mindsiil, a szerzddés 1étrejottét a vasarlo altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltato
a szamvitelre és ad6zasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hatarideig oriz. A
vasarl¢ altal begépelt adatok, a termékre vonatkozoan a Szolgaltatd rendszerében Orzott
adatok, a tranzakcid banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szovegezése egyiittesen
alkotjak az irdsbeli szerzddést. A jelen pont szerinti szerzddés harmadik személyek
szamara nem hozzaférheto, a szerzodés nem keriil iktatasra.

7. A Felek kozotti szerzddés magyar nyelven jon létre. A szerzOdésre a magyar jog
szabalyai alkalmazandok, az esetleges jogvitakban a felek kikotik a magyar
joghatosagot.

8. A Szolgaltato tdjékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF moédositasanak
esetén a Szolgaltatdé a Vasarlot a valtozasok www.kolorcity.hu oldalon térténd
kozzététele utjan értesiti, a modositas hatalyba 1épését megeldzden legalabb nyolc (8)
nappal.

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott
szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

1. A Szolgéltat6 tajekoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjlik kedves Vasarloinkat, hogy
a jegyvasarlas eldtt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében
vasaroljanak (a jogszabaly szohasznalataval: "kdssenek szerzodést")!

a) A szolgaltatds, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes korli tdjékoztatas talalhatd az éppen elérhet6 jegyekrdl és azok
ararol, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t), utalassal a torvényes
magyar fizetbeszkozre, "Ft" formatumban. A Szolgéaltatd nem 4&rusit olyan termékeket,
amelyekre jellegébdl adodoan nem lehetne eldre észszerlien kiszamitani az arat, valamint olyan
terméket, amelyre az egységar feltiintetését a jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle
kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos termékek). Az adatbeviteli hiba miatt elirt ar
feltiintetésért a Szolgaltato kizarja a feleldsségét, és nem koteles az adatbeviteli hibasan felvitt
aron eladni a Belépojegyet. A Szolgaltatd weblapjan a Vasarlo regisztracio nélkiil megtekintheti
az el6adasok adatait, Belépdjegy vasarlasdhoz regisztracio nem sziikséges.

b) A szolgaltatd neve az 1. pontban talalhato.

c) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszdma, telefaxszama, elektronikus levelezési
cime az . pontban taldlhato. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd sajat nevében jar el. A
Szolgéltatd neve és postai cime az esemény illetve rendezvény leirdsdnal megtalalhato. A

Szolgaltatd neve €és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliilsé oldalan is szerepelnek.

d) A Szolgaltato iizleti tevékenységének helye az 1. pontban megjelolt Székhely. A fogyaszto a
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panaszait a Szolgaltatd 1. pontban megjelolt barmely elérhetéségére cimezheti.

e) A szerzddés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas altalanos forgalmi
adot tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi feliilet un. "jegyértékesitési" oldala tartalmazza,
megjelolve a bruttd jegyarakat. Az itt feltlintetett bruttd arakon feliil a fogyasztonak tovabbi
koltsége nem meriilhet fel.

f) A Szolgaltatd hatarozatlan idore szo6ld6 vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds Osszege az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezé szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni
elofizetdi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacids szolgéltatdja dijat szamithat fel.
A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltiintetett drak az ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutt arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébol
adoddan egységar feltlintetésére nincs mod. Az ellenszolgaltatds teljes Osszege valamennyi
koltséget tartalmazza. A Szolgaltatd a megszokott bankkartyas fizetés mellett tobb fizetési
modot elfogad, amelyek részletes leirasat a Szolgaltatd Vasarloi tdjékoztatdja, illetve a Fizetési
tajékoztato tartalmazzak. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott
e-mail postafiokba gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara
nincs mod, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a
teljesitési hatarid0 azonnali. A panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a jelen dokumentum
XII. pontja tartalmazza.

1) A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasdnak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl szo6ld informdciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei
tartalmazzak.

J) A termék visszakiildésének koltségeirdl szol6 informéciokat a jelen dokumentum VII. pontja
és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

k) A Szolgaltat6 olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilletd elallasi
¢s felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyaszto koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszerii
koltségeit.

1) A Vésarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan az elallasi jogat
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott
iddpontra (adott napra, hatdrnapra) szol. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog
gyakorlasanak tovabbi feltételeirdl sz616 informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja €s 4. melléklete részletezi.

n) A Szolgaltatd6 minden munkanapon 10:00 6ratol 16:00 oraig telefonos tligyfélszolgalatot
miikodtet, amely készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a +36-48-310-116 telefonszamon,
illetve az info@kolorcity.hu e-mail cimen.



A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatod altal
értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A Szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartdsi kodexnek nem alairdja és annak nem vetette ald magat.

p) A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti szerzodés hatarozott idére jon 1étre, idtartama Belépojegy
vasarlasa esetén a Rendezvény idOpontjaig vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem
id6pontra szolo kiallitasi Belépdjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerzddés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vésarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei
nincsenek.

s) Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.

t) A digitdlis  adattartalom  mikodése, miszaki  védelmi  intézkedések:
Az adatokat szolgaltatdo szerverek elérhetsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID
technologidval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil,
a rendszer miikoddképes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés késziil
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyilittmikodési képessége:
A megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld
erdsségl titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznélunk.

v) A fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a teriiletileg illetékes kormanyhivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetdségeket itt talalhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

w) A Vasarlo (fogyasztd) jogosult panaszaval békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd
testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzoddés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos vitds iigy
(fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli
a felek kozotti egyezség 1étrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. Az eljarasra a
Vésarlo (fogyaszto) lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
Vasarlo (fogyaszto) belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a Vasarlo (fogyaszto) erre
iranyuld kérelme alapjan - az el6zdek szerint illetékes testiilet helyett a Vasarlo (fogyaszto)
kérelmében megjeldlt békeltetd testiilet illetékes. Ha tobb Vasarlo (fogyasztd) kozosen terjeszt
el6 kérelmet, barmelyik kérelmezodre illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.
A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikodteté kamara szerinti varmegyére
(fovarosra) terjed ki. A békeltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar. A békélteto testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl a jelen ASZF 5. szamu mellékletében és a békéltetd
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testiilethez valé fordulassal kapcsolatos részletes tajékoztatas a jelen ASZF XIL/5. pontjaban
talalhat6 részletesen.

Felhivjuk az Eur6pai Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarloink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyulé fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis szokdsos tartozkodasi helyiik
nem Magyarorszagon van - ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgéltatas
kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform
elérhetd az alabbi linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseL anguage.

II1. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valdsagnak megfeleléen keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltaté kizarja feleldsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol ered6 karért. A Szolgaltato a Vasarld
altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A
Szolgaltato jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult Vasarlo valodisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a
Szolgaltatd a Belépdjegyeket névre szoldan bocsatja ki és azok nem atruhazhatoak, a
Szolgaltato jogosult a Vasarlé adatait ellendrizni.

3. A Szolgaltaté a Vasarlo személyes adatait az Barcika Art Nonprofit Kft. Adatkezelési
tajékoztatojaban részletezett szabalyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd
elérhetd a vasarlasi feliilet lablécében.

4. A vaésarlas sordn az un. Jegyérteékesitési oldalon a Vasarlonak lehetdsége van a
megrendelését modositani, tordlni, vagy jabb termékeket kivéalasztani. Ezt kovetden
ugyanitt adja meg a Vasarlo a vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok
javitasa sziikséges, azt a Vasarld korlatlanul megteheti, az Gn. ,,Megveszem” gomb
megnyomasaig. A fizetés - a valasztott fizetési modtol fliggden - a fizetési szolgaltatd
feliiletén torténik (a bank adatbevivo feliilete; az itt megadott adatokat a Szolgaltaté nem
ismeri meg, s nem tarolja).

5. A szolgaltatds igénybevételével a Vasarlo hozzédjarul ahhoz, hogy a Szolgiltatd az
adatokat tovabbithassa - az Barcika Art Nonprofit Kft. Adatkezelési tajékoztatojaban
részletezett szabalyok szerint - az adatfeldolgozoknak.

6. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhatdo legnagyobb gondossag ellenére
megvalosuld tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. Az online vésarlasi modokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési feliiletén keresztiil
pénzintézet altal biztositott biztonsagos online fizetési feliileten értékesiti. Ezen
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rendszerekben foglalasra nincsen lehetdség, azonban a Szolgaltatd meghatarozott
korben ez aldl kivételt tehet. A sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF, illetleg az
esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatasokra vonatkozd szerzodéses feltételek
elfogadasat és a sikeres banki tranzakciot kovetden a Szolgaltato e-mailt kiild a Vasarlo
altal megadott e-mail-cimre, amely tartalmazza a pdf formatumu jegyet/jegyeket.
Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazolasokat a Jegyvasarlo technikai okokbol kifolyolag
nem kapta meg, Gigy a Szolgaltatd azokat a megadott email-cimre a Vasarl6 erre irdnyuld
jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra, hogy a vésarlast
kovetden az e-mail Szolgaltato altali kikiildésével a vasarlas lezartnak, a Jegy/Jegyek
atvettnek tekintenddk, a vasarlo kizarolagos feleldssége, hogy a Szolgaltato felé
késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg. Minden egyes
megvasarolt Jegyhez kiilon igazolas (voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositdsra
alkalmas elektronikus megoldas [példaul vonalkod]) tartozik, ezért a vasarld a letoltési
feliileten vasarlasonként a véasarolt Jegyek szdmatol fiiggden egy vagy tobb linket talal,
e-mail formdjaban kiilon pdf formatumban kapja meg. A Szolgaltaté a Rendezvény
helyszinén egy darab igazolds (voucher, illetve egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) ellenében egy darab karszalagot, illetve a Jegy jellegétdl
fliggden kapcsolodo (példaul VIP-) karszalagot ad ki, kivéve amennyiben adott jegy
igénybevételéhez karszalag nem sziikséges.

2. Amennyiben a Vasarlo a vésarlast kdvetd néhany percen beliil nem kapja meg a
megvasarolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy
ebben az esetben a Vasarlo ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen
kapcsolatba a Szolgaltato Ugyfélszolgalataval (+36-48-310-116), amely a problémat
orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarloink figyelmét arra, hogy ha 48 6ran beliil nem
kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesiil az ajanlati kotottség alol, azaz
a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

3. A kivélasztott Belépdjegy darabszaméanak megjelolésével a Belépdjegy bekeriil a
kosarba. A kosarba rakott Belépdjegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa
elott Vasarld tetszés szerint csokkentheti, novelheti vagy tordlheti a kosarbol. A
megrendelésének elkiildéséhez Vasarlonak sziikséges megadnia a nevét, telefonszdmat,
e-mail cimét (megerdsitéssel), a szamlazasi és egyéb adatokat a Honlapon talalhato
webiirlap kitoltésével. Az ASZF elfogadasat kovetéen a ,Megvasarlom” gombra
kattintassal a Vasarlo atiranyitasra keriil a fizetési feliiletre. A fizetésre csak és kizardlag
bankkartyaval, a SimplePay feliileten keresztiil van lehetdség. A megvasarlas elott a
Viasarlonak lehetdsége van a Kosar adatait ellendrizni, és a megrendelt Belépdjegyet,
vagy annak darabszamat, valamint az adatait mddositani, az esetleges adatbeviteli hibak
javitani. Az adatbeviteli hibaval leadott megrendelésért a Szolgaltato feleldsséggel nem
tartozik.

V. Vételar, fizetési feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére csak és kizardlag a SimplePay Online Fizetési Rendszeren
keresztiil bankkartyaval kertilhet sor.

2. A fizetés soran felmeriilo esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.



A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden
karért a Vasarlot terheli a felelOsség.

A Belépojegyek aranak meghatarozasa a Szolgaltato hataskorébe tartozik. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat,
illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

A Belépdjegy aranak ,,0sszesen” elnevezésli mezdbe valdo megjelenése nem kotelezi a
Vésarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarlo mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott
Belépbjegyet, akkor azt a Belépdjegy darab elnevezésli blokkjabol barmikor kiveheti,
vagy akar az egész jegyértékesitést is torolheti, illetve amennyiben a ,,megveszem”
elnevezésli mezd jovahagyasa nem torténik meg akkor a jegyértékesitési oldal
elhagyasakor tartalma automatikusan torlédik.

A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag
valés idOben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszéllitasara nincs mod, azt a
Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatds teljesitése automatikus.

A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén, illetve a szerverek
tarolasara szolgald szerverparkban (Tarhely.eu Szolgaltato Kft. 1144 Budapest,
Ormansag u.4.) 6rzi meg.

A Vasarld a vasarlasrdl un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formdjdban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithat6 ki, tovabbithato
¢és tarolhatd, annak papir alaplt modozata eredeti hiteles dokumentumként nem
hasznalhat6. A Szolgaltatd az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, iizemeltet: KBOSS.hu Kft.,
adoszam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000 Szentendre,
Téltos u. 22/b). kozbeiktatdsdval bocsatja ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat
meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat
az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a vasarld a szdmlan szerepeltetni kivant
vevOl adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg, és a szamla ezzel a helytelen
tartalommal keriilt kiallitasra, iigy a vasarlonak egy alkalommal lehetdsége van a szamla
modositasat kérni. A szamviteli €s adozasi kotelezettségekre €s hataridokre tekintettel a
modositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari honapjaban, valamint az azt
kovetd naptari honap 5. naptari napjan beliil sziikséges jelezni. A vasarlo a
szamlamodositasi igényét az {ligyfélszolgalatnak (a info@kolorcity.hu cimre)
tovabbitott e-mailben kérheti.

A SimplePay Online Fizetési Rendszer bankkartyas fizetés révén a Vasarlo
kényelmesen ¢€s biztonsagosan vasarolhat a kolorcity.hu weboldalon. A jegyek
kivalasztasa utan Vasarld a simple pay lizemeltetd feliiletre kertiil irdnyitasra, ahol a
Bank altal haszndlt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztiil fizethet bankkartydjaval. A Vésarlonak csak annyi a dolga, hogy
a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintson, majd a Bank
fizetési szerverén a kartya szdmat, lejarati dditumat és haromjegyli biztonsagi kodjat



megadja. A Bank a VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro ¢s American Express
tipusu kartyakat fogadja el. A simple pay hasznalataval kapcsolatos bovebb tajékoztatd
olvashaté a Honlapon a Fizetési tajékoztatd meniipontban.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik,
érdeklédjon  bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznilhato-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 véasarlashoz.

A bank a sikeres vasarlast koveten a tranzakciordl engedélyezési szdmot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a Bank
hibatizenetben kozli a hiba okat.

VI. Jegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) és mobil jegyekre vonatkozo
specialis szabalyok

1. Jegytipusok:
A weboldalon tobbféle jegytipust vagy bérletet lehet vasarolni, azaz egy jegy nem
kizarolagosan egy rendezvényre érvényes. Minden egyes jegyen a weboldalon is fel van
tiintetve a helyszin, illetve az esemény, melyre az adott jegyek érvényesek.
A jegyek FIX darabszdmmal, korlatozott szdmban érhetdek el, mely darabszam limitrdl,
illetve annak esetleges atlépésérdl a felhasznalot a vasarlas véglegesitése eldtt, minden
esetben tdjékoztatja a weboldal.
A jegyek eltéré arazasuak, az adott rendezvénynek megfelelden, illetve eltérd napra
sz6lnak.
Az online jegyvasarlds, az adott esemény eldtti, el6z6 nap ¢&jfélig lehetséges, a
rendezvény napjan mar nincs lehetdség online jegyvasarlasra. A szolgaltato, illetve a
weboldal errdl is tdjékoztatja a felhasznalot.
E-ticket. A vasarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott
e-mail cimre, amely kattinthaté link formdjaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztiil tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékii
elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év0 szamsor és vonalkod az Osszes sziikséges
informéciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkddot a Rendezvény
helyszinén belépéskor elektronikusan is ellendrizhetik.
A fizetést kdvetden az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs maod,
azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatds teljesitése automatikus.

2. Az e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kdvetden sajat maga toltheti le, és maga
nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai titon
atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a
vonalkod és a vonalkod melletti kod jol olvashato.

3. A sajat nyomtatasi jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibds nyomtatasabol,
lemésolasabol, tobbszords kinyomtatdsabdl eredd kovetkezményekért és karokért
felelosség kizardlag a vasarlot terheli. Az e-ticket belépdjegyet a Vasarld koteles
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az e-ticket-
en talalhaté vonalkddot a Szolgaltato a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsd érvényesités alapjan
torténik. fgy az az elsd jegy érvényes, amelyet a Szolgaltaté beléptetd-rendszere az adott



vonalkoddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és
ezért eredménytelen lesz, felmutat6jatol a belépés megtagadhato fliggetleniil attol, hogy
az érvénytelen jegyet felmutatdo személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket
belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol torténd kizards miatt Szolgaltatd kartéritésre
nem kdtelezhetd.

4. A Szolgaltatdo dontésének megfelelden egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfeleld "okostelefonnal" rendelkezd tigyfelek szamara, a telefonjuk
felmutatasaval is. Ebben az esetben a Vasarlo6 altal a telefonjara let6ltott alkalmazas (an.
elektronikus tarca) részére kézbesiti a Szolgaltato a belépdjegyet.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a "Megveszem" gomb megnyomasa eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatd. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |)
pontja alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz6lo Belépdjegy egy adott idSpontra (adott napra, hatdrnapra) szol.
Ebben az esetben a Szolgéltatonak nem all modjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani,
sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarl6 olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idOpontra szol
(pl. barmikor felhasznalhaté mizeumi belépok stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas
terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vdasérolt, amelyre
vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és
felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az alabbi moddon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol szamitott 14
napon beliil gyakorolhato, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznéalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmii nyilatkozat
utjan.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitoltésén talmenden olyan e-ticket vagy
voucher esetén, amely nem adott idépontra sz6l (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi
belépdk stb.) a Vasarlonak meg kell jelolnie az e-ticketen/voucheren szerepld
kodszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a Vésarlo a jegyet nem hasznalta
fel. A jegyet nem sziikséges megkiildeni, mert azt a Szolgaltaté elektronikusan
érvényteleniti.

c) Ha a Vasarlo jogszerlien elall a szerz6déstdl, a Szolgéltatd haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget. A
visszajaro Osszeget a Szolgaltatd a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
moddon tériti vissza.

e) Az elallasi és felmondasi jogrol tovabbi részletes tajékoztatot talal a jelen ASZF 3.
mellékleteként csatolva

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag



1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatd a jelen ASZF 4.
melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai, felelosségvallalas

1. A Vasarldé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
iizemeltetése a Szolgaltatd eldzetes tudta és szdndéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltatd ennek megfelelden nem garantalja a Szolgéltatas és a kapcsolodd weblap
hibamentes ¢és zavartalan miikodését, illetéleg hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgéltatd jogosult a Szolgéltatds vagy a kapcsolédd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy
teljes egészében sziineteltetni minden eldzetes tdjékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az informacidkat eljuttassa az
érdeklodokhoz.

— A weboldalon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az Internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Vasarlo tudomésul veszi, hogy
a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat magéanak kell
felmérnie, illetve maganak kell gondoskodnia a szamitogépe biztonsagos haszndlatarol
¢s az azon tarolt adatok védelmérdl. A Szolgaltaté nem felel a vis maiorbdl eredd vagy
egy¢€b, az iranyitasan kiviil esé események okan bekovetkezd karokért, ideértve, de nem
kizarolagosan:

- a weboldal hasznalatabodl vagy lizemzavarabol,

- az adatok barki 4ltal torténd megvaltoztatasabol,

- az informaciotovabbitas késedelmébol adodo,

- virusok altal okozott,

- szoftverhibabol, hardverhibabdl, internetes halozat hibajabol, egyéb technikai jellegli
hibabdl eredd,

- vonal vagy rendszerhibabdl ad6do karokert.

4. A Szolgaltat6 csak a neki felrohatd szandékos vagy stlyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A feleldsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

5. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelds semmilyen olyan kérért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

6. A Szolgaltatd kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld vagy
harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Szolgaltato kotelezettsége.
A Szolgaltatoé neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliils6 oldaldn szerepelnek.
A Vaésarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd feleldsséget vallal a megvasarolt
Belépdjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépd miivészek,



sportolok, stb. eldadasanak illetve részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitasa,
megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen valo részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi
kotelezettség a Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezdje
(Szolgéltatd) kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Szolgaltatd hivatalos honlapjan
talalhatd szabalyzatok hatdrozzak meg. A jogviszony alapjaul szolgalo szabalyokat a
Szolgaltatod jogosult megallapitani, igy a Vasarld a Szolgaltatotdl tud e szabalyok feldl
érdeklddni.

A Belépdjegy szabadon atruhazhato, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezdje ettol
eltéréen rendelkezik, de ebben az utobbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat
tartalmaz erre vonatkozoan. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja
at mas személynek, ha az 0j jegybirtokos a Szolgaltat6 ASZF-jét elfogadta. A
jegybirtokos a Belépd jegy birtoklasaval az ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezOnek ismeri el.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak
felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara
nincs lehetdség.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztatd jellegii, a tényleges kezdés
iddpontja ettdl eltérhet.

A Belépdjegy fajtajatol fliggden digitalis biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltaté vagy a Rendezvény
helyszinén kozremiikodo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni,
vagy azokat reprodukéltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatol a
Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének
elhagyasara szolithatjadk fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarlo
semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatoval szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznaldi kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.). A jogosultsag meglétét a Szolgaltato
a vasarlaskor nem vizsgalja. A Szolgaltato a biztonsagi szolgélaton keresztiil jogosult
annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy
hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a
belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a jegy
Vasarlgja illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos
tertiletek latogatasara jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a Szolgaltatod
minden tdle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a
Szolgaltato az esetlegesen feleldtleniil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal.
Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositod szer hatdsa alatt a Rendezvény még
érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem latogathato.



9.

10.

11.

12.

13.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat a
Szolgaltato felé semmilyen igényt. Nincs sziikség az érintett hozzéjarulasara a felvétel
elkészitéséhez €és az elkészitett felvétel felhasznalasdhoz tomegfelvétel és nyilvanos
kozéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgéld
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait
megszegd latogatot a Szolgaltatd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa illetve a
Rendezvényen tartézkodd latogatdk zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

A Rendezvények tobbségében a Szolgaltatdé fenntartja a jogot a fellépd miivész,
szerepld, eldado stb. személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént
indokolt valtoztatasra.

Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Szolgaltatonak lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (esOnap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap datuma
meghirdetésre keriilt, a Szolgaltatd barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az
esOnapon tartja meg. A Szolgaltato e dontésrdl a Vasarlokat a www.kolorcity.hu oldalon
keresztiil haladéktalanul tajékoztatja, amint a Szolgaltatétdol az erre vonatkozo
informaciokat megkapja. A Vasarldo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon
valé megtartdsa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban kialakult altalanos
szokasok szerint az id6jards miatti félbeszakitds, ido eldtti befejezés, vagy késleltetett
kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a
Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kertilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszdhoz képest 50 %-nal kevesebbet cstszik, vagy 25 %-nal
kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Szolgaltatd jogosult ettdl eltérd szabalyokat
meghatarozni az esOnapra illetve a részben megtartdsra keriilt Rendezvényekre
vonatkozoan.

A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusuldsa esetén a Vasarlot tijékoztassa és a jegyek visszavaltasat
elésegitse. Ugyanakkor a Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa
esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Szolgéltaté donti
el és annak megvalosulasaért a Szolgaltaté a felelés. A Szolgaltaté haladéktalanul
kozzéteszi www .kolorcity.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozo adatokat. A
visszavaltasra a Szolgaltatd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott
harminc (30) napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy €és a vasarlast
igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy ara a Szolgaltato altal
kozzétett modon keriil visszafizetésre. A Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast
végzb koteles teljes értéken visszavéltani - a Szolgaltatd, nem koteles semmilyen vélt
vagy valos kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasdn kiviil egyéb
esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod. A Rendezvény elmaradasa esetén
a Belépdjegy megvasarlasa sordn igénybe vett egyéb szolgaltatdsok aranak
visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a
szolgaltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e.



14. Amennyiben habort, lazadés, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltato
hatokorén  kiviill esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, tigy ezen személy nem tartozik felelosséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzoi jogok

1. A Kolorcity Fesztival, valamint a www.kolorcity.hu honlapon megjelend védjegyek
(grafikai elemek, videok, egyéb megjelenési elemek) a Szolgaltatd, illetve mas
jogtulajdonosok kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgéltato,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik
személyek semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé. A korlatozas nem terjed ki azokra a dokumentumokra, amelyeket a Szolgaltato
a Vasarlo szamara rendelkezésre bocsajt. (Ilyen dokumentum példaul a sikeres vasarlas
utan letolthetd és kinyomtathat6 jegy PDF formatumban.)

2. A honlapon elérhetd informéciok €s més dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg.
A honlapon elérhetd informdacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a
honlap céljatol eltéréen nem hasznélhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozz¢E.

3. A Vasarl6 altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken (pl. chat,
blog), észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizarolagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés,
megjegyzeés stb. a Szolgaltatd véleményét tiikkrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkiil
jogosult a weblap hasznaloi észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, atadasara,
kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XII. A panaszkezelés modja

1. A Szolgiltato székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgéalatanak levelezési
cime, eclektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF 1.
pontjaban talalhato.

2. A Vasarlo a Szolgaltatonak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositoszammal ellatni. A Szolgéltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas



felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja, €s a Vasarlonak megkiildi, elsésorban a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Szolgaltatdo nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozo specialis torvényi szabalyok
(specialis tigyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, eldzetes
idépont foglalés, folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési idd, vasarlovédelmi
referens stb.).

A Vasarl6 (fogyaszto) jogosult panaszaval békélteto testiilethez fordulni. Az eljarasra a
Vasarlo (fogyasztd) lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A Vasarlo (fogyasztd) belfoldi lakdhelye €s tartdzkodasi helye hianyaban a
békélteto testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a
Vasarlo (fogyaszto) erre iranyuld kérelme alapjan - az el6zoek szerint illetékes testiilet
helyett a Vasarlo (fogyaszto) kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb
Vasarlo (fogyasztd) kozdsen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes
testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes. A békéltetd testiilet illetékességi
teriilete a testiiletet miikddtetd kamara szerinti varmegyére (févarosra) terjed Ki. A
békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar. A békéltetd testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérél részletes tajékoztatas a jelen ASZF 5. szamt mellékletében
talalhatd részletesen. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A
békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formdban és
tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

— afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét;

— a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét;

— 1igény szerint az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését;

— a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait;

— a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a jogvita kozvetlen rendezését megkisérelte a
vallalkozoéval;

— afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor;

— atestiilet dontésére iranyul6 inditvany;

— afogyaszto alairdsat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésér6l. Ha a fogyasztd
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

7. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdo az
¢rintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitds 1igy rendezését. A
fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tal
nem indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hatarid6 a magatartas
abbahagyésakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal valosul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé6 mindaddig nem kezdddik el,
amig ez a helyzet vagy allapot fennall. A fogyaszt6 fogyasztovédelmi hatdsag részére
benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-aban eldirtakon tul - tartalmaznia kell:

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszto rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett ilizlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas
elkdvetésének helyét,

c) a kérelem targydnak rovid leirasat a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kiilonosen a vallalkozasnak a fogyasztd megkeresésére adott
valaszlevelét, a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet, postai vagy elektronikus tton
benyujtott panasz esetében a feladds igazolasat szolgalé dokumentumot.

XIII. Zaro rendelkezések

1. A Szolgaltatdé annak érdekében, hogy azok az iigyfelei is megismerhessék a
vasarlasukkal illetve a Belépdjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs
alkalmuk a Szolgaltat6 ASZF-jét on-line modon részletesen attanulményozni, a
Szolgaltaté biztositja fizikai formaban a jelen ASZF-et, de legalabb az ASZF 1.
mellékletében szerepld Osszefoglalot az ligyfélszolgalati irodaban jol lathatod helyen,
folyamatosan elérhetévé teszi mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a Szolgaltato
Rendszerébdl vasarolnak. Az tigyfélszolgalati irodaban vald jegyvésarlas soran az
ASZF 1. mellékletében szerepl6 6sszefoglalot el kell fogadtatni a jegyvasarloval, amely
szabalyok irasbeli szerzOdést hoznak létre a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott.

2. A Szolgéltatd jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
alvallalkozokért ugy felel, mintha a szolgaltatdst maga nyUjtotta volna.

3. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabélyai az
iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok vonatkozd
rendelkezései megfelelden iranyadoak:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

* 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

*+ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol



5.

* 2011. ¢évi CXX. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (kiilondsen a Hatodik Konyv)

» 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

« 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a fogyasztdo és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyul6 szerzodések részletes szabalyairol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté ¢€s vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februdr 28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol.

Jelen ASZF 2023. majus 01. napjatél visszavonasig érvényes.

1. melléklet

A Barcika Art Nonprofit Kft. szerzédése a jegyirodaban jegyet vasarloknak

Figyelem! Az egyes rendezvények esetén a Szolgaltatd eltérd szabalyokat allapithat meg.
Kérjiik, érdeklddjon a Szolgaltatonal!

1.

A Barcika Art Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szamitogépes rendszerével
kiilonbozd szinhazi, zenei, sport €s egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény)
sz0106 belépdjegyek €s bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegy) megvasarlasat biztositja a
Vasarlok szamara.

A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a Rendezvény szervezdjének
(a tovabbiakban: Szolgéltatd) kotelezettsége. A Szolgaltatd feleldsséget vallal a
megvasarolt Belépdjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd miivészek, sportolok, mas
eléadok szereplése, illetve el6adas mindsége, lebonyolitdsa, megvalosulasa vagy
elmaradéasa kapcsan. A Szolgaltatd altal szervezett eldadasokra, kulturalis-miivészeti
produkcidkra érvényes Belépdjegyeket és ahhoz kapcsolodd szolgéltatasokat a
Szolgaltato sajat nevében értékesiti.

A Szolgaltatd neve ¢és postai cime az esemény, illetve rendezvény leirasanal
megtalalhat6. A Szolgaltaté neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliils6 oldalan
is szerepelnek.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak



10.

11.

felmutatdjat, egy fot. Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara
nincs lehetdség.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznaldi kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltato
nem vizsgalja. A Szolgaltatd a biztonsdgi szolgalaton keresztiil jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépdjegy
hasznélatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a
belépdjegy felmutatdja nem igazolja.

Bizonyos Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

A Belépdjegy fajtajatol fliggden digitalis és analdog biztonsdgi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato
vagy a Rendezvény helyszinén kdzremiikddd biztonsagi szolgélat azt észleli, hogy a
Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit
vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy
felmutat6jatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjk, illetve a Rendezvény
terliletének elhagyasara szolithatjadk fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt
Vasarlo semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgéltatoval szemben.

A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasabol,
lemasolasabol, tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért
feleldsség kizardlag a Vasarlot terheli. Az e-ticket belépdjegyet a Vasarlo koteles
kinyomtatva a Rendezvényre magéaval hozni. Vasarldo tudomasul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy az e-ticket-en talalhato vonalkodot a Szolgaltatd a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd
érvényesités alapjan torténik. gy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szolgéltatd
beléptetd-rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. A kovetkezd ugyanazon
adatokkal rendelkez6 jegyeket automatikusan érvényteleniti az elsd. Minden tovéabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatol a belépés
megtagadhatd fliggetleniil attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye
megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépéjegyet vasarloval.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a Szolgaltato
minden tdle elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a
Szolgaltato az esetlegesen felel6tleniil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal.
Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositod szer hatdsa alatt a Rendezvény még
érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat a
Szolgaltato felé semmilyen igényt. Nincs sziikség az érintett hozzédjaruldsara a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos
kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgéld
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegd Latogatot a Szolgaltatd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a



Rendezvényen tartozkodo Latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgéltato, illetve a
Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

12. A Szolgaltatdé altalaban fenntartja a jogot a fellépd miivész, szerepld, eléado stb.
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.

13. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Szolgéltatonak lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esOnap datuma
meghirdetésre keriilt, a Szolgéltatd barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az
esOnapon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a Vasarlokat a www.kolorcity.hu oldalon
keresztiil haladéktalanul tajékoztatja. A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény
esOnapon vald megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog.

14. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghitisulasa esetén a Vasarlot tijékoztassa és a jegyek visszavaltasat
elésegitse. Ugyanakkor a Vasarldo tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradésa
esetén a jegyek visszavaltdsanak folyamatat, helyszinét, hataridejét és modjat a
Szolgéltatd donti el és annak megvalosulasaért a Szolgaltato a felelds. A Szolgaltatd
haladéktalanul k6zzéteszi www.kolorcity.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozo
adatokat. A visszavaltasra a Szolgaltato altal megadott, de maximum a meghirdetéstol
szamitott harminc (30) napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a
vasarlast igazol6 bizonylat felmutatdsa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil -
amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes értéken visszavaltani - a Szolgaltaté nem
koteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére.

A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.
J6 szorakozast kivan Onnek az Barcika Art Nonprofit Kft!

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza,
ha olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idépontra szodl.)

"Cimzett: Barcika Art Nonprofit Kft.
3700 Kazincbarcika, Fo tér 5.
titkarsag@barcikaart.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):


http://www.kolorcity.hu/
mailto:titkarsag@barcikaart.hu

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban
az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

3. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

1.

Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vésarolt, amely nem adott idépontra szél (pl. barmikor
felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.), gy 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzddéstol. Az elallasi/felmondasi hataridé jegy esetén a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivén, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) az alabbi cimre: Barcika Art Nonprofit Kft., székhely: 3700
Kazincbarcika, F6 tér 5., telefon: +36-48-510-222, email: titkarsag@barcikaart.hu.
Ebb6l a célbol felhasznalhatja a 2. szdmu mellékletként megtalalhato
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi
jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondési nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

4. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a Barcika Art Nonprofit Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd
esetben - a szerzédéstdl is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
mindsilld aru adésvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsira vagy digitalis
szolgaltatisok nyujtasara irdnyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zo1ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatdridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a hataridd
egy ¢év, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Barcika Art Nonprofit Kft. vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstol szamitott
egy év eltelte utan azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idédpontjadban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

5. szamu melléklet

Tajékoztatas a békélteté testiiletek székhelyérol, telefonos elérhetéségérdl, internetes
elérhetdségéral és levelezési ciméro

1./ Baranya Varmegyei Békélteto testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
KRID: 667360112

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

2./ Béacs-Kiskun Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim:

Bécs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Bécs-Kiskun
Varmegyei Békélteto Testiilet

6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

3./ Békés Varmegyei Békélteto testiilet


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

4./ Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

46/501-090 (4j tigyek)

46/501-871 (folyamatban 1év0 iigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

5./ Budapesti Békélteto testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

6./ Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

7./ Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békéltetd testiileti ligyintézd, ligyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

8./ Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

9./ Hajdu-Bihar Varmegyei Békeélteto testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

10./ Heves Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétf6 9.00 - 12.00


mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
(személyesen ¢s telefonon is)
Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

11./ Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Ugyfélszolgalat: foldszint KAMARAI UGYFELSZOLGALAT

Tanécsadas: II. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Postacim: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do
Békeélteto Testiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

12./ Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetod testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

13./ Nograd Varmegyei Békéltetd testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testiilet hivatali kapujanak elérhetdsége: KRID: 166469396
14./ Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadésa:

online kérelem kiildés honlapunkon

PMKIK hivatali kapun keresztiil PMKIKBEKEL KRID:560351920

15./ Somogyi Varmegyei Békélteto testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

16./ Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
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Fax: 06-42-420-180
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

17./ Tolna Varmegyei Békélteto testiilet

Elnok: Monus Gréta

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.

Telefon:  06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

18./ Vas Varmegyei Békélteto testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 23.
hétfo: 8.00-18.00

kedd, szerda, csiitortok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kovesdi Zoltan a Békélteto Testiilet elndke

telefon: 30/9566-708

19./ Veszprém Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: ligyfélfogadasi idoben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT

Elektronikus iigyintézés: e-papir Ugytipus: Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése,
eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel (VKIKBT)

20./ Zala Varmegyei Békéltetd testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszala.hu/
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